Ware/Waren und Ricksendeformular bitte senden an:

Eva Solo A/S
Malgv teknikerby 18-20
DK - 2760 Malgv

Paket markieren mit: Retur

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

RUCKSENDEFORMULAR evasolo

Vielen Dank fur Ihren Auftrag auf www.evasolo.com!

Zur Rickgabe Ihrer Ware/Waren fillen Sie bitte dieses Ricksendeformular aus und
legen Sie es der Ricksendung bei. Senden Sie beides an: Eva Solo A/S, Malgv
teknikerby 18-20, 2760 Malgv, Danemark. Paket markieren mit: Riicksendung

Personliche Daten

Datum

Bestellnr.

\Vorname und
Nachname

Anschrift
PLZ
Telefon
E-Mail

Uber die Ware

Art.-Nr. Artikelname Anzahl | Rickgabecode \é\é{ﬁ(r;ijtes 35\,\6\5:399
Jald Nein[
Jald Nein[J
Jaldl  Nein[d
Jald Nein[J
Jaldl  Nein[d

Rickgabecodes: 1. Falsche Ware geliefert, 2. Ware erfillte nicht die Erwartungen. 3. Rockeritt vom
Kauf, 4. Zu spate Lieferung, 5. Ware wurde beim Transport beschddigt, 6. Sonstiges:

Rickerstattung
Wenn die Ware mit einer Kreditkarte bezahlt wurde, Uberweisen wir den Betrag direkt
auf dieses Konto. Falls nicht, senden Sie uns bitte lIhre Bankverbindung.

Bank
SWIFT:
IBAN:

www.evasolo.com



ALGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Ricktrittsrecht

Sie haben ein Ricktrittsrecht von 14 Tagen, berechnet vom
Tag des Eingangs |hrer Bestellung. Falls Sie von einem Kauf
zurUcktreten mochten, brauchen Sie nur die Waren in einem
im Wesentlichen vergleichbaren Zustand und in derselben
Menge, inkl. der Verpackung in der Sie sie entgegengenom-
men haben, zurickzusenden. Da die Verpackung einen
wesentlichen Teil des Werts der Ware ausmacht, kann die
Ware nicht als .in einem im Wesentlichen vergleichbar-
en Zustand zurUckgesendet” angesehen werden, wenn die
Verpackung nicht beigefigt ist. Der Kunde tragt das Risiko
dafir, dass die zurickgesendete Ware ausreichend verpackt
ist. Wir fordern Sie daher auf, die Verpackung so lange
aufzubewahren, bis Sie sicher sind, dass Sie die Ware be-
halten méchten. Wenn Sie im Fall, dass das Paket verloren
geht, dieses nicht als Wertpaket gesendet haben, haften
Sie fur diese Versendung. Wenn die zurickgesendete Ware
eingegangen und geprift worden ist, wird der Kaufpreis
(einschl. Versand und Porto) auf Ihr Konto zurickerstattet.
Der Betrag wird zurUckerstattet, nachdem Eva Solo A/S die
Ware zurickerhalten und die Mdoglichkeit bekommen hat,
die Ware zu prifen, was im Allgemeinen spatestens 14 Tage
nach Entgegennahme der Ware erfolgt. Beachten Sie bitte,
dass die Kosten fur die Ricksendung vom Kunden zu tragen
sind und nicht erstattet werden. Praktische Hinweise finden
Sie unter ,Reklamation und Rickgabe der Ware".

Reklamation und Rickgabe der Ware
Bei Fehlern, Mangeln oder fehlenden Lieferungen wenden
Sie sich bitte an:

Eva Solo A/S

Malgv Teknikerby 18-20
2760 Malgv

Danemark

CVR-Nr.: 30338413
E-Mail: evk@evasolo.com
Telefon: +45 36 7320 73

Bitte senden Sie Waren, die Sie zurickgeben mdchten,
an dieselbe Adresse. Beachten Sie bitte, dass wir keine
Nachnahmesendungen annehmen. Die Rickgabe kann auch
durch Verweigern der Annahme der Ware oder durch Nichtab-
holen der Ware im Postamt erfolgen. Bitte fUllen Sie fur die
Rickgabe der Waren das Rickgabeformular aus. Senden Sie
ggf. dieses Formular innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Ware an Eva Solo A/S.

Sie fordern einen raschen und korrekten Versand, wenn Sie
eine Kopie der beigefigten Bestellbestatigung/Rechnung,
auf das Sie die RiUckerstattung winschen, sowie Kopien des
evtl. vorhandenen Schriftwechsels in der betreffenden Sache
beifUgen. Eine bestimmte Form der Identifizierung ist er-
forderlich, damit wir feststellen kénnen, von wem das Paket
stammt und wohin das Geld erstattet werden soll.

Eva Solo A/S erwartet, dass Sie die Ware nach dem Ricktritt
so schnell wie moglich zuricksenden, spatestens aber inner-
halb von 14 Tagen nach dem Tag des Rucktritts von Ihrem
Kauf.

BITTE BEACHTEN:

Unter bestimmten Bedingungen tritt ein teilweiser oder vol-
liger Wertverlust der Ware ein. Die Ware verliert an Wert,
wenn:

= Sie die Ware bereits in Gebrauch genommen haben.

= die Ware beschadigt wurde, als sie sich in Ihrem Verant-
wortungsbereich befand.

=  Sie die Waren auf eine andere Weise, als sie zur Prifung
der Eigenschaften und des Funktionierens der Waren
notwendig gewesen ware, behandelt haben.

Reklamation bei Fehlern oder Mangeln

Ihr Kauf fallt unter das danische Kaufgesetz (Dansk kabelov)
und seine Mangelregelungen. Demnach kdnnen Sie
abhangig von der jeweiligen Situation eine mangelhafte Ware
reparieren lassen, umtauschen, sich das Geld zurickerstatten
lassen oder eine Minderung des Kaufpreises erwirken.

Voraussetzung ist selbstverstandlich, dass die Reklama-
tion berechtigt ist und dass der Fehler nicht als Folge eines
unsachgema3fen Gebrauchs des Produkts oder eines anderen
Verhaltens, das einen Schaden verursachen kann, auf-
getreten ist.

Sie missen in ,angemessener Zeit” mit uns in Kontakt
treten

Nach der Feststellung von Mangeln muss die Reklamation
der Ware in ,angemessener Zeit" erfolgen. Wir empfehlen,
die Ware so schnell wie moglich und innerhalb von zwei
Monaten nach Feststellung des Mangels zu reklamieren.

FUr die Reklamation kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail un-
ter evk@evasolo.com oder telefonisch unter +45 3673 2073.

Abhangig von der konkreten Situation erhalten Sie von uns
weitere Instruktionen.

Senden Sie die Ware an:

Eva Solo A/S

Malgv Teknikerby 18-20
2760 Malgv

Danemark

Kategorie: Reklamation

Wir bitten Sie, bei Warenrickgabe den Grund fUr die RUck-
gabe so detailliert wie moglich zu beschreiben. Verwenden
Sie dafur bitte unser Reklamationsformular, welches Sie auf
unsere Homepage finden kdnnen. Sie sind zwar nicht dazu
verpflichtet, es erleichtert jedoch die Verarbeitung bei uns im
Haus und minimiert die generelle Bearbeitungszeit fir die
Reklamation.

Bei berechtigter Reklamation werden lhnen vertretbare
Versandkosten erstattet.

Bei einer berechtigten Reklamation werden lhnen vertretbare
Versandkosten selbstverstandlich erstattet. Andernfalls tra-
gen Sie samtliche Kosten fir den Transport, inklusive unsere
Versandkosten fUr den Ruckversand der Ware nach der Pri-
fung. Zudem konnen wir Ihnen fur die Prifung einen Betrag
von bis zu 30 Euro in Rechnung stellen.

Achten Sie beim Versand auf eine feste, intakte Verpackung
und lassen Sie sich einen Versandbeleg aushandigen. Bis
zum Empfang Ihrer Sendung in unserem Haus obliegt Ihnen
die Verantwortung fiUr das Paket/die Waren. Bewahren Sie
daher lhren Versandbeleg mit der Angabe der Versandkosten
und einer eventuellen Nachverfolgungsnummer auf.

Bitte beachten! Wir nehmen keine Nachnahmesendungen
oder Ahnliches entgegen.

Ruckerstattung

Im Falle von vereinbartem Dekort sowie bei zurick-
gesendeten oder vorausbezahlten Waren, die vor Versand
abbestellt werden, wird die Kaufsumme ganz oder teilweise
zurUckerstattet. Die Rickerstattung erfolgt in der Regel
immer per BankUberweisung. Eva Solo A/S benétigt dafur
Angaben Uber die Bestellnummer, lhre Kontonummer, swift-
nummer und IBAN nummer. Diese Angaben sind nicht sen-
sibel und kénnen per E-Mail oder auf eine andere traditionelle
Ubermittlungsform Ubermittelt werden.

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen finden Sie hier -
www.evasolo.com

www.evasolo.com



